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Professioniste e professionisti senza diploma

Direttamente all’esame finale
Di Franziska Wettstein e Maurice Wörnhard

Le persone in età adulta attive professionalmente che non 
dispongono di una qualifica, possono ottenerla retroatti-
vamente senza svolgere un apprendistato, dando diret-
tamente l’esame finale. Per gestori e gestrici dell’infor-
mazione e della documentazione, la scuola professionale 
specializzata gibb di Berna offre un programma dedicato 
che permette loro di prepararsi.

Vera Probst è entrata alla biblioteca centrale di Soletta 
attraverso uno stage. Dopo aver conseguito la maturità 
ha continuato a lavorarvi a tempo parziale, dedicando il 
resto del suo tempo a progetti teatrali. Questo ormai da 
15 anni. Vera Probst continua a coltivare queste sue due 
passioni. A un certo punto ha desiderato che la sua espe-
rienza lavorativa venisse riconosciuta e ha quindi com-
pletato con successo la procedura di qualificazione di ge-
strice dell’informazione e della documentazione. Grazie 
all’offerta della scuola professionale gibb di Berna, dove 
ha potuto qualificarsi, si è sentita ben preparata.

Procedura di qualificazione dedicata
Le candidate e i candidati che, in base all’art. 32 dell’Ordi-
nanza sulla formazione professionale si presentano diret-
tamente alla procedura di qualificazione, non sono sotto-
posti alla stessa procedura delle persone in formazione. 
Maggiori dettagli sono disciplinati dalle ordinanze di for-
mazione delle rispettive professioni. In ogni caso, per lo-
ro non si applica la nota scolastica, dato che non svolgono 
un tirocinio e pertanto non hanno dato esami semestrali 
scritti. Per questo motivo sono centrali gli esami finali.

Corso preparatorio della gibb
Qui entra in gioco l’offerta della gibb, unica nel suo gene-
re, specifica per questa professione. «Gli e le partecipanti 

hanno spesso grandi conoscenze pratiche», spiega Berhard 
Roten, che insegna per questo programma, «da noi otten-
gono le basi specialistiche e possono approfondire le loro 
competenze». Per una preparazione ideale all’esame fina-
le scritto, gli e le partecipanti seguono lezioni ogni vener-
dì per quattro semestri. In alternativa potrebbero prepa-
rarsi alla procedura di qualificazione studiando autonoma-
mente, molte e molti tuttavia apprezzano l’apprendimento 
in gruppo.

Approfondimento
Vera Probst conferma l’utilità del recupero della forma-
zione mancante. «Grazie all’esperienza pratica conosco 
i processi in biblioteca. La teoria che ne è alla base spie-
ga molte cose». Nell’ambito dei preparativi all’esame ha 
potuto raccogliere esperienze lavorative anche in altri 
reparti della biblioteca centrale di Soletta: «Questo mi ha 
permesso di capire come funziona una biblioteca dalla 
A alla Z».

■ Franziska Wettstein, responsabile di progetto, Centro per lo sviluppo 
delle professioni, SUFFP ■ Maurice Wörnhard, specialista della 
formazione professionale con attestato federale, responsabile di 
progetto, Centro per lo sviluppo delle professioni, SUFFP

Nuova procedura dal 2025

L’attuazione della nuova Ordinanza sulla formazione cambierà dal 2025  
la procedura di qualificazione dei gestori e delle gestrici dell’informazione  
e della documentazione. Non ci sarà più l’esame scritto e in futuro l’esame 
pratico sarà svolto in quanto lavoro individuale e non più come lavoro 
pratico prescritto. La SUFFP accompagna attraverso questo processo, a 
livello metodologico e pedagogico, la rispettiva associazione di 
categoria.

↑  Illustrazione di Silvia Bertolano, Centro scolastico per le industrie artistiche CSIA, Lugano
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